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RESUMO

O presente artigo surge das percepcdes advindas do trabalho diario com pais
em processos de separagdo ou divércio nos Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania — Cejusc e da realizagdo de oficinas de divorcio para pais junto
ao Poder Judiciario do Rio Grande do Sul. Neste contexto, diante dos atendimentos
realizados nos anos de 2023 e 2024 como mediadora familiar, ficou evidente a
necessidade de um acompanhamento diferenciado e especializado com esses pais.
Constatei em meu trabalho diario que, para a transformacdo necessaria nas familias,
as ferramentas da mediacdo familiar ndo eram suficientes e encontrei na educacgéo
parental o suporte complementar.

A construcdo da mediagdo parental, que une as ferramentas da mediagcéo
familiar e da educagédo parental, tem o objetivo de demonstrar que esta pode ser mais
uma alternativa na resolugdo de conflitos gerados com o processo de separacao,
ajudando os pais a superarem os conflitos que permeiam esta fase e que afetam os
filhos dentro da relagéo parental, superando e ressignificando suas historias.

E importante destacar que todo o estudo aqui realizado, parte da premissa
maior que inicia com a Resolucéo 125 de 29/11/2010 do Conselho Nacional de Justica
que objetiva a instituicdo de uma Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado
dos Conflitos de Interesses no ambito do Poder Judiciario. Seu principal foco é
promover a cultura de pacificagdo social e estimular a utilizacdo de meios adequados
para resolver conflitos, como a mediagdo parental, que agora proponho.

Palavras chave: Mediagdo Familiar. Educacdo parental. Divorcio. Mediacéao
Parental. CEJUSC.

ABSTRACT

This article arises from the perceptions gained from working daily with parents
in separation or divorce proceedings at the Judicial Centers for Conflict Resolution and
Citizenship - Cejusc and from conducting divorce workshops for parents at the
Judiciary of Rio Grande do Sul. In this context, given the work | did as a family
mediator in 2023 and 2024, it became clear that there was a need for differentiated and
specialized support for these parents. In my daily work, | realized that the tools of
family mediation were not enough to bring about the necessary transformation in
families, and | found complementary support in parenting education.

The construction of parental mediation, which combines the tools of family
mediation and parental education, aims to demonstrate that this can be another
alternative in resolving conflicts generated by the separation process, helping parents
to overcome the conflicts that permeate this phase and that affect their children within
the parental relationship, overcoming and reframing their stories.

It is important to note that the entire study carried out here is based on the
major premise that begins with Resolution 125 of 29/11/2010 of the National Council of
Justice, which aims to establish a National Judicial Policy for the Adequate Treatment
of Conflicts of Interest within the scope of the Judiciary. Its main focus is to promote a
culture of social pacification and encourage the use of appropriate means to resolve
conflicts, such as parental mediation, which | am now proposing.

Key words: Family mediation. Parental education. Divorce. Parental
Mediation. CEJUSC.

1. INTRODUCAO



O Direito possui multiplas facetas, especialmente quando falamos da area
que cuida das relactes familiares. O que dizer entdo sobre os conflitos conjugais
gerados no divorcio? Pois bem, tais conflitos sdo cheios de complicagdes, beligerancia
e frequentemente se revelam calcados de ressentimentos, ou como diz a
Desembargadora Berenice Dias, cheios de “restos de amor”.

Tais conflitos apresentam-se, na sua maioria, uma verdadeira guerra entre 0s
ex-cOnjuges, dificultando ainda mais o convivio e a paz entre aqueles que um dia
realizaram promessas de companheirismo e criaram sonhos em comum.

Desse modo, o Direito com suas normas juridicas mostrou-se na grande
maioria das vezes insuficiente e eis que as questdes que surgem nos conflitos
familiares, ultrapassam a juridicidade das normas ou da decisdo judicial. Neste
cenario, a mediacdo familiar desponta como uma alternativa a resolucdo desta
problematica, especialmente apdés a consolidacdo da politica publica de solugéo
adequada dos conflitos no Judiciério por meio da Resolugéo 125 de 2010 do CNJ e a
promulgacdo das Leis da Mediacdo e da que fez alteragbes ao Codigo de Processo
Civil Brasileiro, ambas de 2015.

A Resolugéo 125/10 do CNJ abriu caminhos e simboliza um verdadeiro farol a
iluminar mostrando que existem outros caminhos possiveis a serem trilhados — seja
pelo Poder Judiciario ou fora dele — quando se busca a resolugéo de conflitos de uma
forma educativa, pacifica e muito pouco sancionatéria.

Em seus “considerandos” a Resolugdo 125/10 do CNJ, segundo Salles
(2021), reflete preocupagtes de trés ordens. A primeira, com a eficiéncia do Judiciario,
seja financeira, operacional ou de atengéo aos conflitos de interesse de larga escala, a
reducdo excessiva da judicializacdo e a quantidade de recursos e de execugfes de
sentenca. Em segundo, a preocupacdo € com 0 acesso a justica, seja através de seu
sistema, da responsabilidade social ou do direito constitucional. Por ultimo, a terceira
preocupacdo se baseia com a criacdo, no ambito do Poder Judiciario, de um sistema
diversificado de solucdo de conflitos com a alusdo clara da criagdo de Centros
Especializados de Resolugéo Alternativa de Resolugéo de Conflitos.

Pois bem, a partir dela comegam a surgir no ambito dos Tribunais, os Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos — NUPEMEcs (art.7°)
e no ambito dos Foruns os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania —
CEJUSCs (art.8° e sgts.).

A prética da mediac&o familiar de forma online* junto aos CEJUSCs em 2023
e 2024, revelou-se desafiadora. Conforme veremos mais adiante, ao mesmo tempo
que as ferramentas utilizadas na pratica da mediacdo familiar foram de grande
importancia e resultaram em inUmeros entendimentos, mostrou-se também insuficiente
em diversos fatores, como na conducéo, e principalmente, na construcao saudavel de
uma nova relagdo parental entre os ex-conjuges.

Para tanto, se a Resolucdo 125/10 do CNJ visa buscar alternativas mais
acessiveis e adequadas aos conflitos de forma pacifica, veremos que da unido das
ferramentas da educacédo parental com as ferramentas da mediac&o familiar, pode-se
construir uma nova alternativa de método adequado de resolucdo de conflitos na
esfera familiar, o que chamo de mediacéo parental.

2. A PRATICA DA MEDIACAO FAMILIAR NOS PROCESSOS DE FAMILIA NO TJRS.

A mediacdo pode ser compreendida como um método de resolucdo de
disputas no qual se desenvolvem varios procedimentos onde um terceiro imparcial
facilita a negociagdo entre as partes em conflito. Habilitando os mediandos para
melhor compreender suas questfes na busca de solu¢cbes que se compatibilizam aos

! Ressalto gue a pratica da mediagdo na forma online, s6 foi possivel apos a regulamentacgao
da criacao de solugdes tecnoldgicas para resolucéo de conflitos pelo Poder Judiciario por meio
da conciliagdo e mediagdo, através da Resolugdo 358 de 02/12/2020 do CNJ, que foi de
extrema importancia para a continuagéo do trabalho no Poder Judiciario em plena pandemia de
Covid-19, especialmente nos anos de 2021 e 2022.



seus interesses e necessidades. Este terceiro imparcial é o mediador, que auxilia as
partes na comunicacgdo direta, de forma estipulada pelo préprio mediador.

Nas palavras de Fabiana Spengler (2014, p.52), o tratamento de conflitos
através da mediacdo pode acontecer por meio de uma pluralidade de técnicas, que
vao da negociacdo a terapia, e tem como base o principio de religar aquilo que se
rompeu, restabelecendo uma relacdo para, na continuidade, tratar o conflito que deu
origem ao rompimento.

O mediador pode e deve contribuir para a criacdo de opcles que superem as
questbes inicias postas que afetam a din&dmica dos envolvidos e principalmente,
permitir que as partes possam ouvir e serem ouvidas para melhorar a comunicagao,
levando ou n&o a um entendimento ou acordo.

Segundo Bruno de Sa (2014, p.144), [...] “nada seria mais democratico do que
um tipico e auténtico exercicio da vontade, no momento em que as partes envolvidas
em um dado conflito recorrem conjuntamente a um terceiro imparcial e, com ele,
constroem dialeticamente o consenso”.

A mediacao se caracteriza por ser um método ndo vinculante, ou seja, que
ndo obriga as partes a permanecerem na sessdo de mediagdo, ndo havendo maiores
prejuizos nessa escolha.

Importante mencionar que o legislador brasileiro, optou por incluir a mediacéo
como forma ampla de negociagdo por um terceiro imparcial, no sistema processual
civil, quando das alteracdes realizadas no Codigo de Processo Civil, na Lei 13.105 de
16 de margo de 20152 No mesmo ano, foi criada a Lei da Mediacéo, Lei 13.140 de 26
de junho, que em suas diretrizes gerais dispfe sobre os principios nos quais 0s
mediadores deverdo se orientar, quais sejam: imparcialidade, isonomia entre as
partes, oralidade, informalidade, autonomia de vontade das partes, busca do
consenso, confidencialidade e boa-fé.

Anterior as leis citadas, como ja& mencionamos, o Conselho Nacional de
Justica editou a Resolucéo 125 de 29 de novembro de 2010, que norteou a criagdo da
Lei da Mediacdo e das alterac6es ao Codigo de Processo Civil que prestigiaram a
conciliacdo e a mediacdo como formas adequadas de resolucdo de conflitos. Mais do
que isto, os métodos autocompositivos tém uma série de caracteristicas que tornam o
processo mais humanizado.

Nas mediacdes familiares judiciais, os mediadores certificados pelo Tribunal
do Estado do Rio Grande do Sul, poderéo realizar sessfes de mediagdo familiar nos
CEJUSCs que se colocaram a disposicdo de forma voluntéria sem direito ou com
direito a honorérios. As sessdes atualmente ocorrem de forma hibrida e os mediadores
sdo sorteados conforme o sistema Methis, nos dias e horéarios que se colocaram a
disposicao. Os processos de mediagdo sdo advindos das varas de familia da comarca

2 Destacam-se algumas dessas alteragfes que incluiram as normas quanto aos conciliadores
e mediadores judiciais. CAPITULO Ill. DOS AUXILIARES DA JUSTICA. Secdo V. Dos
Conciliadores e Mediadores Judiciais. Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de
solugdo consensual de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessfes e audiéncias de
conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e
estimular a autocomposicao. Secdo V. Dos Conciliadores e Mediadores Judiciais. Art. 166. A
conciliacdo e a mediacao sdo informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade,
da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisédo
informada. § 1° A confidencialidade estende-se a todas as informacdes produzidas no curso do
procedimento, cujo teor nao podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa
deliberagdo das partes. 8 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas fungdes, o
conciliador e o mediador, assim como 0s membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou
depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliacdo ou da mediagéo. 8§ 3° Admite-se a
aplicacdo de técnicas negociais, com o objetivo de proporcionar ambiente favoravel a
autocomposicdo. § 4° A mediacdo e a conciliacdo serdo regidas conforme a livre autonomia
dos interessados, inclusive no que diz respeito a definicdo das regras procedimentais.



correspondente ou ainda de outra Comarca se ainda nao tiver um CEJUSC (caso do
Cejusc Cidaddo On-line)*.

Especialmente na area de familia, que exige a certificacdo bésica e a
certificac@o especializada em familia dos mediadores, a mediacdo se revela na sua
forma mais plena, pois possibilita as partes serem protagonistas da solucdo de seus
conflitos e dos conflitos que afligem a sua familia.

Nas mediacdes familiares, seja a familia em qualquer formato, com ou sem
filhos, as partes poderdo falar abertamente sobre seus sentimentos, emocoes,
interesses e necessidades em um ambiente neutro, podendo assim, compreender o
ponto de vista da outra parte. Desse modo, a comunicacdo é facilitada, sendo o
mediador, o agente facilitador desta comunicacao®.

De forma criativa, com a ajuda dos procuradores das partes ou ndo, o
mediador busca solugbes adaptadas a situacdo especifica de cada familia,
favorecendo a parentalidade responsavel e cooperativa, com a redugdo e regulagéo
dos conflitos de forma educada e pacifica.

Quando, por exemplo, um casal decide se separar e com a ajuda de um
advogado é ajuizada uma agéao de divorcio litigioso, é essencial saber que nesse caso,
sera o juiz de direito que tomara as decisdes pelos divorciandos e que a agéo judicial
pode levar muito tempo tramitando. Se os divorciandos tiverem filhos menores de
idade, estes poderdo ser ouvidos pelo juiz ou por auxiliares judiciarios, como
assistentes sociais e psicologos. Com a sentenca, a decisdo do juiz nem sempre vai
agradar o ex-casal, porém nesse caso, eles podem recorrer € 0 processo vai ao
Tribunal de Justica e mais alguns longos anos poderdo passar para que saia a nova
decisao.

E imprescindivel as pessoas terem ciéncia que no mesmo exemplo acima, no
caso de optarem pela mediacao familiar, teremos uma deciséo que sera tomada pelos
divorciandos, ou seja, nada melhor que os préprios pais percebam o que é melhor
para os filhos, ou mesmo o que é melhor na partilha de seus bens, quando da
separacdo. Neste caso, poderdo ou ndo os mediandos serem acompanhados de
advogados e com o auxilio do mediador decidir, por exemplo, a guarda (unilateral ou
compartilhada), o modo de convivéncia dos filhos com o genitor que néo ficara com a
residéncia de referéncia ou mesmo com eles, bem como a ajuda alimentar aos filhos
OU Mesmo a ex-esposa.

Estudos indicam que, quando os pais decidem de forma esclarecida, tomar
decisdes de como se dara a vida dos filhos em conjunto ap0s a separagdo, a

o0 Cejusc Cidadao On-line foi criado para possibilitar cidaddos e pessoas juridicas a
conciliacdo e a mediacdo, em plataforma desenvolvida pelo Tribunal de Justica do Rio Grande
do Sul. O cidadao ou a pessoa juridica pode fazer seu pedido de conciliagdo ou mediacdo pré-
processual sem sair de casa, com todo o atendimento virtual, tais como o pedido de conciliagdo
ou mediagdo, as sessdes e a homologagdo de eventual entendimento. Na unidade virtual,
podem ser tratadas questfes como cobranca de dividas, revisdo de contratos, reclamacoes
relativas a compras de mercadorias, contratacdo de servi¢os, revisdo de valores de prestacoes,
mensalidades, aluguéis, dificuldade em honrar compromissos financeiros e
superendividamento. Também temas ligados a familia, como divorcio, guarda e visitacdo de
filhos, penséo alimenticia, reconhecimento de paternidade, também poderdo ser resolvidas em
sessbes de mediacdo. Posso dar meu depoimento pessoal, jA que estou junto a este
importante projeto encabecado pelo Juiz Coordenador, Marcelo Malizia Cabral, que muitos séo
os beneficiarios, seja da forma pré-processual ou processual, eis que as partes envolvidas
podem buscar restabelecer a comunicacao e até encontrar a solu¢édo para seus conflitos com a
ajuda de mediadores e conciliadores cadastrados pelo TJRS de todo o Estado do RS.

4 Na sessao de mediacdo, o mediador € um verdadeiro negociador, por exemplo, por ter que
lidar com as emoc¢fes dos mediandos. As emocdes podem desviar a atencdo de temas mais
importantes, podem prejudicar os relacionamentos e ainda podem deixar os mediandos mais
vulneraveis a investidas. Para saber mais como lidar com as emocgdes nas sessfes de
mediacdo, indico o livro Além da Razédo: A Forca da Emocao na Solugdo de Conflitos de Roger
Fisher e Daniel Shapiro, 2019.



probabilidade de n&o cumprimento é muito baixa, em comparacdo a uma decisao
judicial proferida por juiz ou Tribunal.

Ciente dessa e de outras vantagens da mediacdo familiar, € que o Poder
Judiciario trabalha conforme as diretrizes da Resolucdo 125 do CNJ e as Leis da
Mediacdo e do Novo CPC°. Como advogada, ndo conseguia atuar nas acdes
familiares de forma mais ativa em busca de entendimentos, eis que o advogado por
profissdo é parcial, resolvi realizar o curso do TIJRS na Comarca de Sao Leopoldo
para mediador judicial no ano de 2016. Atuei como mediadora civel por cinco anos,
passando a estar apta a fazer o curso para mediadora familiar, também pelo TIJRS, no
ano de 2021. A certificagdo foi alcancada em 2022 ap6s o periodo de estagio
obrigatorio, todo ele realizado de forma online, eis que com a pandemia de Covid 19,
esta foi a forma encontrada pelo Poder Judiciario para continuar os atendimentos das
partes que ja sofriam com a morosidade do judiciario e ndo mereciam permanecer
aguardando uma pandemia sessar para terem resolvidos seus conflitos.

Alguns numeros sdo muito importantes para exemplificarem o avanco do
trabalho de conciliadores e mediadores judiciais junto aos CEJUSCs no Estado do Rio
Grande do Sul. Vejamos (PETRY, 2024):

O Ndcleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucdo de Conflitos (NUPEMEC) do TJRS contabilizou os
dados referentes as conciliagbes, mediacbes e acordos
realizados no ano de 2023. Foram ao todo 37.698 sessfes
realizadas pelos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos
(CEJUSCs) de todo o Estado, resultando em 15.037 acordos.
Os dados foram contabilizados de janeiro a dezembro de 2023,
incluindo as audiéncias online.

Das sessbes processuais, ou seja, com 0 processo ja
tramitando no Judiciario, foram 13.866 acordos, e das sessfes
pré-processuais, 1.171 acordos. Os resultados deste ano
demonstram um aumento de 27,15% com relagdo aos
acordos realizados no ano anterior. Os numeros s&o
significativos e indicam a importancia do método que existe
desde 2010 na Justica gaucha, através da Resolucdo 125/2010
do CNJ. (grifo nosso)

No mesmo artigo, a desembargadora Vanderlei Teresinha Tremeia Kubiak,
Coordenadora do NUPEMEC do TJRS, ressalta a importancia dos CEJUSCs na
consolidacao da politica de incentivo aos métodos autocompositivos e diz: “Obtivemos
um expressivo nimero de entendimentos, o que muito nos alegra e incentiva a
investirmos com mais énfase nessa estratégia de solucéo de conflitos, a qual traz um
grande nivel de satisfacdo aos envolvidos”.

Destaco, diante dos numeros trazidos pela “Justica em Numeros” (2024,
p.281):

Havia, ao final do ano de 2023, um total de 1.930
CEJUSC:s instalados, sendo a maior parte na Justica Estadual,
com 1.724 unidades (89,3%). Na Justica do Trabalho, s&o 129
CEJUSCs (6,7%) e, na Justica Federal, 77 CEJUSCs (4%). A
guantidade de unidades dessa natureza tem crescido ano apés
ano. Entre os Tribunais de Justica, em 2014, eram 362
CEJUSCs; em 2015, a estrutura cresceu em 80,7% e avancou

® Segundo Walsir Edson Rodrigues Janior (2016, p.245) “a melhor forma de se buscar a
verdadeira responsabilizagdo das partes é fazer uso da mediagdo que se constitui em uma das
mais positivas e eficazes formas de resolucdo de conflitos, por ser um procedimento que busca
resolver por completo todas as questdes (objetivas e subjetivas), permitindo as proprias partes
a restauracao da comunicagao e do direito lesado”.



para 654 centros. Em 2016, o numero de unidades aumentou
para 808, chegando a 1.724 em 2023. Em suma, ao longo de 9
anos, a estrutura basicamente quintuplicou.

H4 de se destacar que, mesmo com o Cddigo de
Processo Civil (CPC) que entrou em vigor em marco de 2016 e
tornou obrigatéria a realizacdo de audiéncia prévia de
conciliacdo e mediacdo, ndo se verifica resultado direto nos
gréficos das séries histéricas. Quanto ao nimero de sentencas
homologatérias, houve aumento ao longo de 8 anos na ordem
de 32,2%, passando de 3 milhdes sentencas homologatorias
de acordo, no ano de 2015, para 4 milhes, em 2023. Em
relacéo ao ano anterior, houve aumento de 386,5 mil sentengas
homologatérias de acordo (10,8%).

Em ndmero de CEJUSCs por Tribunal, o Tribunal do Rio Grande do Sul tem
muito a melhorar, estando em 5° lugar, atras dos Tribunais dos Estados de S&o Paulo,
Minas Gerais, Parana e Bahia, com o nimero total de 71 unidades (2024, p.254). J&
qguanto ao indice de conciliagbes por Tribunal o CNJ aponta que o TJRS esta em 3°
lugar, com um percentual de 10,6%, atrds dos Tribunais dos Estados de Minas Gerais
(13,8%) e Parané (13,6%).

O que se viu é que, de modo geral, na Justica Estadual, ocorreu entre 0s
anos de 2005 a 2023 um declinio importante do tempo médio de duracdo dos
processos, de cerca de 6 anos, para 4 anos e 5 meses (processos no acervo, 2024,
p.281) o que evidencio como um fator positivo 0s processos atualmente estarem
digitalizados e sendo ajuizados totalmente de forma online (TJRS é o Unico Tribunal
que possui 100% de suas unidades judiciarias de 1° grau com Juizo totalmente digital
(2024, p.221)), ou seja, quero acreditar que este bom resultado seja pelo aumento de
conciliagbes e mediagbes com entendimentos.

N&o foi possivel conseguir os numeros referentes apenas aos processos de
mediacao familiar, mas diante dos nimeros de sessfes que realizei em 2023, que
foram na sua maioria de mediacgdes familiares, pude desde ja concluir, que o nimero
de entendimentos é relevante e que aos poucos, mais do que nimeros, o gque teremaos
€ uma verdadeira quebra de paradigma de como os usuarios do Poder Judiciario o
enxergam. Nao s6 como o local onde os conflitos sédo travados e decididos pelo juiz,
mas como o local onde os conflitos séo tratados de uma forma mais humana e
acolhedora, onde o mediador é essencial na construcdo dessa nova Politica de
tratamento dos conflitos.

Pois bem, em 2023 realizei um total de 340 sessoes judiciais, e destas, 278
foram de mediacdes familiares. Com respeito apenas as sessdes de mediacao
familiares, obtive: 100 entendimentos (36%), 76 ndo entendimentos (27,3%), 23
entendimentos parciais (8,3%), 71 prejudicadas (25,5%) e 8 outros (2,9%)°.

Por entendimento, compreende-se que todas as questdes trazidas pelos
mediandos, estando ou ndo no processo judicial, foram conversadas e acordadas,
chegando a um entendimento de como tudo se dard dali para frente. Os
entendimentos parciais se referem as situacdes em que os mediandos conseguiram
concordar em algumas das questdes apresentadas, enquanto outras continuaram em
desacordo, levando o processo judicial a seguir para que 0 juiz possa dar sua
sentenca sobre as questfes sem consenso.

O néo entendimento ocorre quando, no decorrer da mediacéo, as partes ndo
conseguem chegar a um consenso ou acordo em relacéo as questdes trazidas.

6 Entende-se por outros, 2 sess6es em que o solicitante compareceu e ndo quis participar, 1
em que 0 processo ja estava extinto, 1 em que ambos os mediandos compareceram e se
recusaram em patrticipar, 1 em que os mediandos ndo haviam sido intimados da mediacdo e 3
reagendamentos para 2024, totalizando as 8 sessdes.



Sessdes prejudicadas sdao aquelas em que um ou ambos os mediandos ou
ambos ndo comparecem a sessdo, impedindo que a mediacdo familiar aconteca.
Nesses casos, 0 processo judicial prosseguira no juizo para sentenca.

As 62 sessfes que nao foram de mediacao familiar, foram mediacbes civeis e
conciliaces.

Em 2024, passei a realizar apenas mediag¢des familiares, totalizei um total de
300 mediacbes. Destas, foram 100 entendimentos (33,3%), 21 entendimentos parciais
(7%), 48 sem entendimento (16%) e 131 prejudicadas (43,6%).

Observa-se que, de um modo geral, ocorreu uma diminuicdo no nimero de
ndo entendimentos e um aumento significativo de prejudicadas. Assim, vejo que temos
ainda muito que avancar na divulgacdo e conhecimento entre todos os envolvidos,
sejam os operadores do direito ou mediandos para que saiam de suas zonas de
conforto e estabelecam acordos, ndo por apenas baixar mais um processo, mas em
prol de uma convivéncia mais harmoniosa nas familias recompostas, especialmente
no que diz respeito as necessidades dos filhos. O que, do meu ponto de vista, ressalta
a urgéncia de uma melhor divulgacdo dos beneficios das media¢des familiares para os
pais em processo de separacado e seus procuradores. Acredito que o tempo é o melhor
aliado para que as pessoas descubram a mediacdo como um método adequado e
eficiente de resolucéo de conflitos familiares, seja no ambito judicial ou extrajudicial’.

As sessOes foram realizadas de forma online nos CEJUSCs das cidades de
Canoas, Sao Leopoldo, Esteio, Triunfo, Pelotas e pelo CEJUSCs Cidadao, que atende
diversas cidades em que as Comarcas nao possuem CEJUSC.

Mais do que numeros, percebi que haviam limitagbes claras quanto a minha
atuacdo junto aos mediandos. Uma delas temporal, uma mediacdo pode até ser
reagendada, mas ndo pode se estender sem razdes juridicas. Uma mediacdo tem
duracdo de duas horas, podendo reagendar sessdes individuais com os mediandos de
uma hora para cada um e uma mediacdo conjunta de duas horas, totalizando seis
horas. Outra limitacdo é o uso das proprias ferramentas da mediagéo familiar, todas
elas sdo de grande importancia e podem ser usadas conforme necessidade pelos
mediadores durante as mediacfes, porém ndo se consegue alcancar e trabalhar
questdes tdo valiosas como crengas e valores, que encontramos nas ferramentas da
educacao parental.

Percebendo essas limitagbes fui estudar educacdo parental e nos meus
atendimentos privados, consegui oferecer um acompanhamento aos pais de forma
mais completa e qualificada, ou seja, realmente transformadora para pais e maes
atravessarem o divorcio.

3. A EDUCACAO PARENTAL NA PRESERVACAO DA RELACAO PARENTAL APOS
O DIVORCIO

A educacédo exerce um papel fundamental na propagacéo da cultura da paz,
conforme infere da propria Constituicdo da UNESCO que busca a responsabilidade de
todos em promover uma educacao que crie um ambiente propicio a paz. A educagéo
foi eleita pela UNESCO como um instrumento de propagacéo de paz dado o seu poder
catalizador de forcas para transformacéo.?

Nesse sentido, o Judiciério, buscando ser um protagonista na implementagéo
de métodos autocompositivos e promovendo a cultura da paz, utiliza a educagdo como
ferramenta para transformar a cultura dos operadores do direito e dos jurisdicionados.
Ao integrar direito e educacéao, esta seguindo no caminho certo.

7 Em pesquisa divulgada ainda em 2019, pelo CNJ quando do Seminario “Caminhos para o
Consenso”, em Sao Paulo, que identificou que nos processos da esfera do Direito de Familia
sdo os que tém mais chances de serem concluidos por meio de acordos obtidos em mediagao
ou conciliagdo. Porém, a mesma pesquisa aponta as deficiéncias nos Cejusc de infraestrutura
material e no avango da divulgacédo e aplicacdo dos métodos adequados de tratamento de
conflitos de todos os envolvidos, especialmente magistrados (2025, Agéncia CNJ de Noticias).
8 Destaca-se a célebre frase do educador Paulo Freire: “Educag¢édo nao transforma o mundo.
Educagao muda as pessoas. E as pessoas transformam o mundo”.



A educacdo parental capacita os pais a compreenderem e atenderem as
necessidades emocionais, sociais e cognitivas de seus filhos, fortalecendo lacos
familiares e prevenindo desafios que possam surgir ao longo do seu desenvolvimento.

Diante do desafio que é o longo processo do divorcio, a educacéo parental
ganha grande relevancia em todas as etapas do divorcio, pois garantir 0 bem-estar
dos pais é também garantir o bem-estar dos filhos.

Embora rompimentos conjugais de varios tipos possam ser inevitaveis, é
essencial estar ciente de que esse processo levara tempo e gerara outro processo, o
de reconexdo ou de ressignificacéo. Pais tém de entender o préprio comportamento e
as suas emocdes e como elas podem contribuir para que se possa dar inicio a um
processo interno de ressignificacdo. Sem a ressignificacdo vem a desconexdo que
quanto mais prolongada, mais toxica se torna. Portanto, € imperativo que pais
assumam sua responsabilidade e facam uma reconexao oportuna com os filhos apés
o rompimento da relagdo conjugal (SIEGEL e HARTZELL, 2020, p.226).

Pesquisas revelam que o divircio € o segundo evento que mais causa
estresse na vida das pessoas, deixando-as frequentemente decepcionadas,
frustradas, magoadas, tristes, inseguras ou insatisfeitas, embora também possa deixa-
las em alguns casos, aliviadas, livres e esperangosas.

Na Cartilha do divorcio para os pais do CNJ de 2015, segundo Wallerstein e
Blakeslee (p.13), o processo de divorcio apresenta trés fases: 1) Separacdo: periodo
de muitas discussdes, com agressdes verbais e até fisicas entre os pais. Os pais, tdo
preocupados com seus proprios problemas, ficam geralmente menos atentos as
necessidades dos filhos, causando grande desorganizacéo familiar. E o fim da relag&o
conjugal; 2) Reconstrucao: pais e filhos tentam reconstruir a relacdo parental que esta
muito abalada. Alteracdes como mudanga de residéncias, de escola, de amigos, da
rotina em si, bem como a perda ou reducédo de disponibilidade de um dos pais, que do
padrdo de vida ou até novo casamento de um ou de ambos 0s pais, com 0
ajustamento aos novos membros da familia; 3) Estabilizacdo: ocorre em média depois
de dois a seis anos, para que ocorra uma completa adaptacao a todas as mudancas
decorrentes do divorcio.

E imprescindivel que os pais, estejam atentos as possiveis rea¢des dos filhos
ao divorcio, ou seja, das necessidades ndo atendidas que podem levar a sentimentos
como o de confuséo, culpa, raiva, ansiedade, tristeza, vergonha, saudade ou choque.
Alguns filhos também podem se sentir aliviados com o divércio dos pais, como nos
casos de violéncia doméstica ou intenso conflito entre os pais, ja que com a separagao
a exposicao a violéncia ou conflito diminui.

Algumas criancas e adolescentes podem ter problemas emocionais e
comportamentais mais duradouros, mas isso ndo é uma consequéncia inevitavel para
os filhos cujos pais se divorciam. Cerca de um tergo das criangas e dos adolescentes
cujos pais se divorciam tém problemas significativos nos anos seguintes ao divércio,
um terco tem algumas dificuldades moderadas e o terco restante se adapta muito bem
(TEYBER, 1995). A reacao dos filhos depende muito de como os pais lidam com as
mudancas na familia e priorizam cuidar de si e dos filhos.

Podemos compreender que altos niveis de hostilidade, raiva, agresséo fisica
e /ou verbal e insultos pessoais durante o processo de divércio geram um clima
familiar que pode afetar negativamente todos os membros do sistema. Além disso,
segundo Marina Zanella Delatorre e outros (2019, p.70), “as praticas educativas de
ambos os progenitores podem ficar comprometidas, j& que muitas vezes o casal ndo
consegue chegar a um acordo a respeito de como agir com os filhos, principalmente
quando a comunicacgao se torna ineficaz entre eles”.

Nesse sentido, € fundamental que os pais reconhecam a importancia de
cuidar de si mesmos em primeiro lugar, estarem emocionalmente equilibrados para,
assim, poderem oferecer cuidado adequado aos filhos e servirem de exemplo de
conduta para eles. Os pais que cuidam, de forma geral, das proprias necessidades



emocionais, fisicas e sociais, tém mais condi¢cdes de ajudarem os filhos e de tomar
decisBes assertivas ao longo do periodo do divorcio e de suas vidas.

Algumas dicas de como os pais podem promover o préprio bem-estar: dormir
bem; se manter saudavel, praticar exercicios fisicos, cuidados com a alimentacao,
trabalhar, evitar o uso excessivo de alcool e outras substancias, praticar o
autocuidado, meditar e rir, principalmente de si mesmo!

Agora que existem duas casas, cada uma seguira seu proprio costume e
cada responsavel deve estabelecer as regras basicas, pois é essencial preparar 0s
filhos para lidarem com diferentes circunstancias. O dialogo aberto entre os pais €
sempre fundamental. E importante lembrar que todo ser humano, precisa de rotina
para trazer organizacdo e seguranca, especialmente os filhos menores. Porém como
toda regra tem sua excecdo, 0s acordos entre 0s pais podem ser ajustados,
priorizando sempre o bem-estar dos filhos.

Ao se concentrar nas familias de pais divorciados, a tarefa do mediador
parental € compreender o envolvimento e engajamento dos pais ha vida dos filhos
durante esse periodo, o que implica preservar, da melhor forma possivel, a relacao
parental.

Poucos sdo os estudos que se preocupam em examinar as préticas
educativas nas diferentes configuragdes familiares. Entretanto, a auséncia de um dos
pais, como no caso da separacgédo, pode levar a diferenca nos niveis de autoritarismo
ou negligéncia dos progenitores ou, ainda, nos indices de envolvimento e supervisao
parental (Biblarz & Gottainer, 2000; Marin, 2005). Desse modo, encontrei um estudo
que visava conhecer quais foram as praticas utilizadas, o tipo de envolvimento
parental exercido e as possiveis diferencas de envolvimento do pai e da mde com
seus filhos ap6s o divorcio®.

Destaco alguns resultados obtidos no estudo acima apontando uma realidade
que escuto todos os dias como mediadora familiar, o de que apés a separacao, existe
um maior envolvimento materno do que paterno, seja da reorganizacdo da rotina dos
filhos, dos cuidados diarios, no monitoramento ou na preocupacdo com eles. O
envolvimento  emocional (suporte afetivo) e o envolvimento didatico
(escola/conhecimentos) mostraram-se significativamente superiores no grupo das
mées. Entretanto, em relacdo a conversar com os filhos, ambos demonstraram
equilibrio na realizacdo desta préatica educativa. Além da questdo relacionada a
coabitacdo, pode-se pensar que o maior envolvimento afetivo e didatico das mées se
deve também a prerrogativa de género feminino, que historicamente é determinado,
que as maes sao as principais cuidadoras e responsaveis pela educacao dos filhos.
Além disso, supfe-se que o fato delas recasarem menos frequentemente que 0s
homens, favoreca essa dedicagdo maior aos filhos, embora isso ndo seja determinante
(Biblarz & Gottainer, 2000; Marin, 2005, p.296).

O estudo ainda revela, que os pais tém maior envolvimento social no que diz
respeito as atividades no espaco publico, enquanto as maes se envolvem mais com
atividades no espaco privado, o que evidencia o desempenho de uma funcéo classica
da mulher no espaco doméstico e uma afirmacdo da paternidade no espaco
social/publico. O envolvimento com disciplina também se mostrou como uma
prerrogativa significativamente maior das maes, entretanto, os resultados tanto dos
pais como das maes, confirmam que essa tarefa educativa é ardua e com dificuldades
inerentes, embora os pais tenham demonstrado menos problemas que as maes com
tal aspecto.

O exercicio da autoridade passa a ser desgastante para a mulher devido a
intensidade da demanda cotidiana imposta pela coabitacdo com os filhos. A

® para maiores informacdes indico a leitura do artigo de Grzybowski. Luciana S. & Wagner, A.
O Envolvimento Parental Ap6s a Separagdo/Divorcio, 2010. Disponivel em:
<www.scielo.br/prc>. Acesso em: 26 mar. 2024.
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responsabilidade, associada ao envolvimento indireto, também apresentou maior
participacdo das maes, que pareceram estar mais conectadas com os filhos e suas
necessidades na atualidade. Por outro lado, os pais evidenciaram maior preocupagao
com o futuro dos filhos do que elas.

Desse modo, 0 estudo e a pratica diaria da mediacdo familiar, demonstram
que as caracteristicas do contexto social, como combinac¢des de visitas e arranjos de
moradia, bem como as caracteristicas dos pais, na ocupacdo, escolaridade e
conjugalidade, sédo importantes na determinacdo das préaticas educativas parentais a
serem estabelecidas ap6s o divorcio na busca da preservacdo de uma relagéo
parental saudavel.

4. A MEDIACAO FAMILIAR E A EDUCACAO PARENTAL NA CONSTRUCAO DO
MEDIADOR PARENTAL

Dentre as diversas tarefas familiares pos-divorcio, provavelmente a mais
complexa fica ao encargo dos pais. Estes que acabaram de separar-se como casal,
permanecem unidos pelos lagos parentais, compartilhando a tarefa comum de educar
os filhos. Em geral, tal tarefa fica de lado eis que os pais estdo mergulhados em si
mesmos e, muitas vezes, perdidos no que fazer. Para tanto, o caminho trilhado é o
Poder Judiciario, que tem suas limitagbes na resolugdo dos conflitos gerados pos-
divorcio.

Percebendo que mudancas precisavam acontecer, o Poder Judiciario
atualmente, utiliza-a mediag&o familiar, bem como a educacéo parental, abrindo um
espaco pedagodgico ao dialogo, a compreensdo, ao respeito as estruturas de
pensamento diversas e a solidariedade.

Esse espaco é a Oficina do Divorcio. Destinada aos pais que buscam gerir
adequadamente os conflitos familiares, promovendo a conscientizacdo dos pais a
respeito da importancia do exercicio de uma parentalidade cooperativa, responsavel e
saudavel para o desenvolvimento emocional dos filhos, especialmente na fase de
ruptura do relacionamento conjugal (ROCHA, 2018, p.183-207).

Na pratica, estas oficinas ndo sé@o disponibilizadas em todas as comarcas
judiciarias do Brasil de forma presencial e os pais envolvidos em processos judiciais
nas varas de familia sédo convidados a participar, ou seja, a participagédo é voluntéria.
Como uma expositora certificada pelo CNJ em oficinas para pais, percebo que a
maioria desses pais ndo adere, perdendo uma oportunidade valiosa.

O Conselho Nacional de Justica oferece de forma gratuita a Oficina de Pais
em seu site (www.cnj.jus.br), onde qualquer pessoa pode se matricular, apds o registro
na pagina, e, ao término, receber a declaracdo de conclusdo. O ambiente oferece
textos, videos e conteldos interativos, além de um férum para debates. Dividido em
cinco modulos, o material aborda temas como os efeitos do término do relacionamento
tanto para os pais quanto para os filhos, legislacédo e alienacéo parental. Para concluir
a formacao, é preciso obter 70% da nota em cada etapa.

E o mediador parental que vai ajudar os pais a verificarem uma série de
questdes importantes em qualquer fase do divorcio. Uma delas € que os pais
percebam que precisam se cuidar em primeiro lugar, a fim de estarem fortes o
suficiente para ajudarem seus filhos™.

Para que pais e mdes consigam passar pelas transformacdes ocasionadas
pelo divércio e cuidem primeiramente das suas préprias necessidades emocionais,
fisicas e sociais para, de forma geral, tomarem decisdes mais assertivas e terem mais
condicdes de ajudar seus filhos, a mediac&o parental pode ser o caminho.

1% 0 Instituto Brasileiro de Direito de Familia — IBDFAM iniciou no ano de 2025 a divulgacéo e
campanha pela inser¢cdo no Brasil da figura do Coordenador Parental, ou seja, o profissional
gue realiza dentro do Poder Judiciario, os Planos de Parentalidade. Ele trabalha exatamente
como descrevo o Mediador Parental nos casos de divorcio em que os conflitos estdo muito
grandes e prejudicando de sobremaneira os filhos. (ide: Revista IBDFAM de dez/jan. 2025, n°
78, tema da capa “Coordenacao Parental”).


http://www.cnj.jus.br/

11

Os pais ndo devem direcionar as suas emocdes para seus filhos, pois eles
ndo sao substitutos dos antigos parceiros e muito menos sao obrigados a amadurecer
rapidamente apds o divércio dos pais.

Para que os pais possam compreender suas emoc0fes, identificar suas
necessidades ndo atendidas e aprender a lidar com elas, o mediador parental oferece
as ferramentas adequadas. Estas incluem habilidades para gerenciar mudangas no
orcamento familiar, orientacdo sobre os processos judiciais, reflexdo sobre o passado
para melhorar o futuro, técnicas para aprimorar novas relacées amorosas que possam
surgir, estratégias para lidar e ressignificar as perdas, além de reconhecer a
importancia da continuidade do convivio dos filhos com ambos os pais.

E essencial que os pais percebam a importancia de buscar apoio quando
necessario, pois enfrentar todas essas questfes por si s6 pode ser exaustivo. Lembre-
se: procurar ajuda é um sinal de forca, ndo de fraqueza!

Alguns sinais sdo importantes alertas para o0s pais buscarem ajuda:
sentimentos prolongados de tristeza, raiva, ressentimento, desamparo ou desespero;
isolamento das atividades cotidianas; perda ou aumento de peso repentinos; uso
excessivo de alcool e drogas; dores fisicas persistentes; falta de interesse em
permanecer com pessoas amadas e 0 cancelamento, adiamento ou desinteresse
constante das responsabilidades e atividades parentais (JUSTICA, 2015, p. 33-4).

Uma grande questao a ser tratada pelo mediador parental € ajudar os pais a
entenderem que, por mais que a relagdo conjugal tenha chegado ao fim, o
relacionamento parental que os unem aos filhos é permanente. Os filhos continuam
precisando de ambos os pais, independentemente do tipo de relacionamento que
terdo entre si e com terceiros. Desse modo, os pais precisam se comunicar de forma
produtiva e cordial para resolver as questdes relacionadas aos filhos.

Diante disso, uma 6tima ferramenta a ser usada é a CNV. A comunicacdo nao
violenta (CNV) auxilia os pais a ressignificarem a maneira de se expressar e ouvir
melhor o outro, com foco em expandir a consciéncia em quatro pilares: observacéo,
sentimento, necessidade e pedido™*

Tal técnica é muito importante quando os pais trabalham em conjunto na
criacdo dos filhos, porque mesmo que o relacionamento amoroso entre eles tenha
terminado, os filhos terdo mais facilidade para lidar com todas as mudancas ocorridas
em sua vida diante do divércio dos pais*.

Na mediagéo familiar, os mediadores tém a liberdade, dependendo de cada
caso, de utilizar ferramentas que possam potencializar uma boa comunicagdo e
eventual entendimento entre os mediandos™.

E fundamental iniciar uma sessdo de mediacéo estabelecendo um ambiente
de tranquilidade e confianga entre todos os presentes, o que é essencial para guiar a
mediacdo do inicio ao fim. Esse processo é conhecido como rapport. A funcdo do

A Comunicagdo nao violenta (CNV) é uma forma de expressar 0s seus sentimentos
assumindo a responsabilidade por eles em vez de culpar a outra pessoa e, ainda, mostrando a
outra pessoa, de forma clara, o que podera fazer para tornar a sua vida melhor. Este e muito
mais vocé encontra em: ROSENBERG, Marshall B. Comunicacdo N&o Violenta: técnicas para
afrimorar relacionamentos pessoais e profissionais. S&o Paulo: Agora, 2006.

2 As praticas de CNV, segundo Marshall Rosenberg (2019, p.13) que servem de base para a
solucdo de conflitos envolvem: 1. Expressar nossas necessidades; 2. Enxergar as
necessidades dos outros, independentemente do modo como expressam; 3. Verificar se as
necessidades foram compreendidas com exatiddo; 4. Oferecer a empatia de que as pessoas
precisam para ouvir as necessidades dos outros; e 5. Traduzir as solugdes ou estratégias
ropostas para uma linguagem de acéo positiva.

® Conforme o Manual de Mediacdo do CNJ (2016, p.147) faz parte da estrutura do processo
de mediacdo, a flexibilidade procedimental, eis que o mediador, mesmo estando guiado por
atos coordenados logica e cronologicamente, possui flexibilidade conforme observar o
progresso dos mediandos.
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mediador é ser imparcial, ou seja, ele ndo pode ser mais amigavel ou dar mais
atencdo para uma das partes do que para outra.

Na abertura da sessdo, o mediador recebe os mediandos e seus
procuradores, inicia sua fala de modo a esclarecer o tempo de duracdo e o0s
combinados entre as partes e explica os principais principios norteadores da
mediacado: confidencialidade, boa-fé e imparcialidade. Para o bom desenvolvimento da
mesma, 0 mediador afirma que ndo € o juiz da causa e que esta ali para ajudar na
comunicacgao entre as partes, sem analisar provas e sem julgar. Explica que o principal
ndo é o entendimento, mas que se este ocorrer, um termo sera efetivado e enviado ao
juiz para que o mesmo homologue o acordo e ponha fim ao processo. Se 0s
mediandos ndo chegarem a um entendimento, 0 processo prosseguira sem prejuizo
as partes.

O papel do mediador familiar € atuar como facilitador e filtro de informacbes
para auxiliar as partes através do esclarecimento, da troca de papéis e da
recontextualizacdo do conflito. Isso permite uma visdo mais abrangente do contexto
geral, 0 que consequentemente ajuda na compreensdo dos interesses e das questbes
envolvidas, separando as pessoas do problema.

Uma abordagem que tanto o mediador familiar, quanto o educador parental
podem usar, é orientar os pais a diferenciarem a experiéncia como casal, que chegou
ao fim, da vivéncia como pais, que 0s une para sempre. Por essa razao, é essencial
que ambos ajam com maturidade nesse momento. E importante evitar discussdes ou
disputas na frente dos filhos, reorganizar a rotina e manter um padrao de tomada de
decisdes, garantindo assim a seguranca emocional destes.

A partir dos meus estudos e observagbes da construcdo da mediagéo
parental, desenvolvi o método SINSER, que se baseia na unido dos métodos da
mediacao familiar (QIS) e da educacdo parental (SER). Tal método utiliza a escuta
ativa em sessdes individuais e conjuntas, bem como perguntas e ferramentas
especificas, para identificar os sentimentos, interesses, necessidades, significados,
emocodes e relacionamentos que possam estar dificultando o entendimento entre as
partes.

Uma das grandes dificuldades no divércio é conseguir separar conjugalidade
e parentalidade. A redefinigdo do envolvimento emocional € um processo que cada
progenitor tem seu préprio tempo, geralmente longo. Segundo Luciana Grzybowski e
Adriana Wagner (2010, p.3) parentalidade implica numa série de responsabilidades
essenciais para com os filhos, tais como garantir a satisfacdo das necessidades
econdmicas e materiais, oferecer orientacdo e instrucdo, exercer autoridade positiva,
promover trocas afetivas e aprender a partilhar experiéncias do dia a dia.

A dor que existe em uma separacédo € inevitavel, mas as formas de lidar com
ela é que vao pontuar o grau de sofrimento e os impactos no futuro. Nesse sentido a
educacdo parental tem muito a contribuir*, disponibilizando formas em que os pais
possam atuar em seus novos nucleos familiares, comunicar aos filhos a separacéo e
como tudo se daré dali para frente, estabelecer acordos que possam ser cumpridos e
evitar ao maximo novos conflitos.

5. CONSIDERACOES FINAIS:

A mediacdo parental destaca a importancia da comunicagéo eficaz, onde os
mediadores atuam como poetas, recriando as narrativas para realgar a beleza de cada
mediando, o que so foi possivel diante da iniciativa do Conselho Nacional de Justica e

* Elsa de Mattos, em seu livro “Planos de Parentalidade centrados nas necessidades dos
filhos: Guia de Elaboracdo e Implantagao”, afirma que a educagado parental € uma das
principais formas de atuagao do Coordenador Parental, pois se trata de um “método eficaz para
ajudar os genitores a encontrarem uma forma de gerenciar suas disputas e auxiliar a tomada
de decisdes que atendam as necessidades dos filhos” (2025, p. 67). A autora quando se refere
ao Coordenador Parental o vé atuando dentro da esfera do Poder Judiciario, diferindo quando
me refiro ao Mediador Parental, que atua de forma extrajudicial.
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do impacto da Resolu¢do 125/10 no Poder Judiciario e na sociedade e, que neste ano
de 2025 completara 15 anos de existéncia.

Vimos que através da educacgdo parental, € possivel transformar os pais por
meio do conhecimento, estimulando mudancas internas que promovam a harmonia
entre mente e coracao, respeitando a relacdo parental que se quer construir.

Desse modo, a mediacdo parental pelo método SINSER, oferece aos pais o
“‘poder” de acalmar os pensamentos, perceber os sentimentos para descobrir as
necessidades ndo atendidas que estdo na raiz da insatisfacéo e, a partir dai, agir na
direcdo de preencher o que falta e atender o que se reclama, desconstruindo a causa
do conflito e ensinando alternativas para solucionar as questdes conflituosas e mais, a
prevenir e/ou resolver outras que ainda estao por vir.
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